REGULAMIN PROGRAMU
KARTA STUDYJNA

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okreéla zasady programu pod nazwa ,Karta
Studyjna” ktorego operatorem jest Stowarzyszenie Kin Studyjnych z siedzibg w Warszawie,
w tym zasady nabywania oraz korzystania z Kart Studyjnych oraz zasady korzystania z
aplikacji stuzacej do obstugi Kart Studyjnych i serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.kartastudyjna.pl. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepis art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 1513).

2. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci, okreslajgca zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw, udostepniane sg nieodptatnie kazdemu Uczestnikowi oraz Uzytkownikowi
pod adresem internetowym www.kartastudyjna.pl w sposéb, ktéry umozliwia jego

pobranie, utrwalenie, odtwarzanie oraz wydrukowanie.

§2
DEFINICJE

Okresdlenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Aplikacja - aplikacja pod nazwa: Karta Studyjna umozliwiajgca Uzytkownikom zatozenie
i obstuge Konta Uzytkownika, przeznaczona na system operacyjny Android i iOS
udostepniana za pomocg Google Play i AppleStore,

2) Bilet - oferowany przez Kina bilet uprawniajagcy do udziatu w seansie filmowym
organizowanym przez Kino, ktory Uczestnik nabywa za pomoca Karty Studyjnej;

3) Cennik - dokument okreslajacy wysokos$é optat za $wiadczenie ustug objetych
Regulaminem, w tym za korzystanie z Karty Studyjnej, aktualny Cennik dostepny jest w
Serwisie pod adresem www.kartastudyjna.pl;

4) Karta Podarunkowa - wirtualna badz fizyczna karta nabywana w Serwisie, za pomoca
ktérej mozna uisci¢ Optate Abonamentowg w przypadku Uméw o Karte Studyjng
zawieranych na czas okreslony. Zasady nabywania oraz korzystania z Karty

Podarunkowej okresla odrebny regulamin.



Karta Studyjna - wirtualna karta wydawana dla Uczestnika umozliwiajgca w okresie
swojej waznosci, w zamian za zaptate Optaty Abonamentowej, otrzymywanie Biletéw
oraz w przypadku kart w wariancie Karta Studyjna+ réwniez nabywanie dostepu do
filméw dostepnych na portalu mojeekino.pl;

Kino - kino bedace partnerem Programu, ktére umozliwia Uczestnikom nabywanie
Biletobw na podstawie wydanej Uczestnikowi Karty Studyjnej, lista Kin bedacych
partnerami Programu dostepna jest w Serwisie pod adresem www.kartastudyjna.pl;
Konto Uzytkownika - konto prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng
nazwa (adres mailowy) bedace zbiorem zasoboéw, zabezpieczone hastem, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika, w tym informacje o nabytej Karcie Studyjnej;

Okres Abonamentowy - okres na jaki zostata zawarta Umowa o Karte Studyjng liczony
od pierwszego dnia udostepnienia Karty Studyjnej Uczestnikowi;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, pierwszy Okres Rozliczeniowy

rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu Abonamentowego;

10) Operator - Stowarzyszenie Kin Studyjnych z siedzibg w Warszawie, wpisane do rejestru

11)

12)

13)

14)

15)

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000251929, NIP 9731024758,
REGON 360738971, adres korespondencyjny ul. Ludwika Narbutta 40/21, 02 - 541
Warszawa, e-mail: kontakt@kartastudyjna.pl;

Operator Ptatnosci - PayPro SA (przelewy 24.pl) spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000700791 przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz.
Gospodarczy, posiadajgca NIP 779 236 98 87 oraz REGON 301345068, o kapitale
zaktadowym 4.737.100,00 ztotych;

Optata Abonamentowa - optata za wydanie Uczestnikowi Karty Studyjnej na Okres
Abonamentowy, zgodnie z Cennikiem;

Program - Program pod nazwg ,Karta Studyjna”, w ramach ktérego Uczestnicy moga
nabywac oraz korzystaé z Kart Studyjnych uprawniajacych do otrzymania Biletéw;
Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem www.kartastudyjna.pl
umozliwiajgcy Uzytkownikom zatozenie i obstuge Konta Uzytkownika oraz nabywanie
Kart Studyjnych i dokonywanie optat;

Uczestnik - Uzytkownik, ktéry posiada zawartg i obowigzujgcg Umowe o Karte

Studyjna;



16) Umowa o Karte Studyjng - umowa na podstawie ktorej Operator udostepnia
Uzytkownikowi do korzystania Karte Studyjna, na okres obowigzywania Umowy o Karte
Studyjna, w zamian za zaptate Optaty Abonamentowej;

17) Umowa o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji - umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513) ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie ustug dostepu do Serwisu i Aplikacji, szczegétowo opisanych w § 4 ust. 1
2

18) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zaakceptowata Regulamin i Polityke Prywatnos$ci oraz dokonata
rejestracji Konta Uzytkownika lub matoletnia osoba fizyczna majgca ukoriczone 16 lat,
ktéra zaakceptowata Regulamin i Polityke Prywatnosci oraz dokonata rejestracji Konta

Uzytkownika za zgodg przedstawiciela ustawowego.

§3
KONTO UZYTKOWNIKA

Zawarcie Umowy o Karte Studyjng wymaga rejestracji Konta Uzytkownika. Konto
Uzytkownika moze by¢ zarejestrowane za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji. Zatozenie
konta Uzytkownika jest dobrowolne i bezptatne. Uzytkownik korzysta z Serwisu i Aplikaciji
przy wykorzystaniu jednego Konta Uzytkownika. Zakazane jest tworzenie kilku Kont
Uzytkownika dla tej samej osoby.

Rejestracja odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika w Serwisie lub
Aplikacji dedykowanego formularza rejestracyjnego, w tym wpisanie danych osobowych
oznaczonych przez Operatora jako niezbedne do Uczestnictwa w Programie, ustanowienia
hasta, ztozenia niezbednych oswiadczen oraz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki
prywatnosci oraz potwierdzenie podanego przy rejestracji adresu e-mail. Zatozenie Konta
Uzytkownika nie oznacza zawarcia Umowy o Karte Studyjna.

Dane podawane przez Uzytkownika przy rejestracji muszg by¢ aktualne i prawdziwe.
Uzytkownik obowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji swoich danych w przypadku ich
zmian. Aktualizacji danych dokonuje sie poprzez zgtoszenie pisemne lub drogg e-mail na
adres wskazany w § 2 pkt 10) (z adresu e-mail Uzytkownika podanego w Koncie
Uzytkownika). Brak aktualizacji danych Uzytkownika moze uniemozliwi¢ prawidtowa
realizacje umowy, a w szczegdlnosci uniemozliwi¢ nabycie Biletu lub wstep na seans z

wykorzystaniem Biletu nabytego za pomoca Karty Studyjne;.



10.

Konto Uzytkownika mogg zarejestrowac wytacznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jak tez osoby matoletnie, majgce ukonczone 16 lat, za
zgoda przedstawiciela ustawowego.

Do rejestracji Konta wymagana jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu wraz z
Politykg Prywatnosci.

Zarejestrowanie Konta Uzytkownika stanowi o zawarciu pomiedzy Operatorem oraz
Uzytkownikiem Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta Uzytkownika niezwtocznie po zakonczeniu
procesu rejestracji tj. wypetnienia wszystkich czynnosci opisanych w ust. 2.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie swoich danych logowania w poufnosci. Zaleca sie
utworzenie silnego hasta i jego regularng zmiane.

Zakazane jest udostepnianie danych logowania osobom trzecim. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania osob, ktorym Uzytkownik udostepnit swoje dane logowania.
W przypadku podejrzenia utraty dostepu do Konta Uzytkownika na rzecz oséb
nieuprawnionych, Uzytkownik winien niezwtocznie zmienic¢ hasto, jezeli jest to mozliwe i
poinformowaé o zaistniatej sytuacji Operatora pisemnie lub drogg e-mail na adresy

wskazane w § 2 pkt 10).

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACJI

Operator $wiadczy za pomocg Serwisu i Aplikacji na rzecz Uzytkownika ustugi polegajace
na:

1) prowadzeniu, dostepie i zarzadzaniu Kontem Uzytkownika

2) umozliwieniu zawarcia Umowy o Karte Studyjng oraz obstudze Karty Studyjnej;

Za posrednictwem Serwisu Operator udostepnia réwniez informacje o Kinach bedacych
partnerami Programu oraz o seansach filmowych objetych Programem.

Serwis oraz Aplikacja podlegaja ciggtemu rozwojowi i ulepszeniom i w zwigzku z tym
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia nowych, jak tez aktualizacji, zmiany,
wycofywania, zawieszenia lub ograniczenia dotychczasowych funkcjonalnosci Serwisu lub
Aplikacji, przy czym nie wptywa to na prawa Uczestnika wynikajgce z zawartej Umowy o
Karte Studyjna.

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika podlega réwniez warunkom dostawcow
systemdw  operacyjnych, takim jak Warunki korzystania z Google Play

https:/www.google.com/mobile/android/market-tos.html oraz Warunki Apple Media



Services i Warunki https:/www.apple.com/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html.
Jesli Apple App Store lub Google Play Store zmodyfikujg warunki pobierania lub korzystania
z aplikacji mobilnych, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan, w tym
wszelkie odbiegajace od zasad przyjetych w Regulaminie.

5. Uzytkownik jest obowigzany do korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposdb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspétzycia spotecznego.

6. Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie lub Aplikacji tresci sprzecznych z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego, jak tez podejmowanie dziatan
majacych na celu uniemozliwienia badz zaktdcenia dziatania Serwisu lub Aplikacji lub tez
majacych na celu uszkodzenie, uzyskanie bezprawnego dostepu lub wytudzenie danych
innych Uzytkownikéw.

7. Operator doktada starannosci w celu umozliwienia dostepu do Aplikacji i Serwisu 7 dni w
tygodniu / 24 godziny na dobe, przy czym dostepnos$¢ Aplikacji lub Serwisu moze by¢
ograniczona w przypadku koniecznosci wykonania prac serwisowych, aktualizacji badz
koniecznosci usuniecia awarii. Operator bedzie informowat o planowych przerwach w
dziataniu Serwisu badz Aplikaciji.

8. Korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji wymaga dostepu do Internetu (moga obowigzywac
optaty naliczane przez dostawce Internetu) oraz urzadzen spetniajgcych wymagania
techniczne opisane nizej w ust. 9i 10.

9. Wymagania techniczne dla korzystania z Serwisu:

1) dostep do urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer lub laptop),

2) aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z
wigczong obstugg plikdw cookies oraz JavaScript,

3) stabilne potaczenie z siecig Internet.

10. Wymagania techniczne dla korzystania z Aplikacji:

1) urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS lub Android, w mozliwie aktualnej
wersji wspieranej przez producenta,

2) dostep do Internetu,

3) zainstalowana aplikacja ze sklepu App Store lub Google Play,

4) wiaczone podstawowe uprawnienia wymagane do dziatania aplikacji.

§5
OKRES OBOWIAZYWANIA ORAZ ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY O KORZYSTANIE Z
SERWISU | APLIKACIJI



Umowa o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji jest zawierana na czas nieokres$lony i moze by¢

rozwigzana przez Uzytkownika w dowolnym momencie, przy czym w przypadku, jezeli

Uzytkownik posiada zawartg Umowe o Karte Studyjna, o ktérej mowa w § 6, rozwigzanie

nastepuje jednak nie wczesniej niz przed zakonczeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem

Umowy o Karte Studyjna.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji Uzytkownik moze
ztozy¢ na adres e-mail wskazany w § 2 pkt 10) (z adresu e-mail Uzytkownika podanego w

Koncie Uzytkownika) lub w drodze pisemnej na adres siedziby Operatora wskazany z § 2

pkt 10). Ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowa o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji nie

stanowi wniosku o rozwigzanie Umowy o Karte Studyjna.

Umowa o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji moze by¢ wypowiedziana przez Operatora z

zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w drodze e-mail na adres Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika
lub w formie pisemnej. W przypadku, jezeli Uzytkownik posiada zawarta Umowe o Karte

Studyjng rozwigzanie umowy nastepuje w dacie zakoriczenia, rozwigzania lub wygasniecia

Umowy o Karte Studyjng. Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Korzystanie

z Serwisu i Aplikacji nie stanowi wypowiedzenia Umowy o Karte Studyjna.

Operator ma prawo do rozwigzania Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia przez

Uzytkownika zasad korzystania z Serwisu lub Aplikacji, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik:

1) podjat dziatania zmierzajace do ingerencji w strukture Serwisu lub Aplikacji w tym
umieszcza skrypty, programy lub pliki, ktére mogg zaktdcac ich funkcjonowanie;

2) utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z Serwisu lub Aplikacji przez innych
Uzytkownikéw,

3) podat nieprawdziwe dane podczas rejestracji Konta Uzytkownika,

4) wykorzystuje Serwis lub Aplikacje do zamieszczania tresci bezprawnych, naruszajacych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, prawa o0sob trzecich lub zasady
wspotzycia spotecznego, a takze dopuscit sie czynu zabronionego przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji,

5) stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajagce nabywanie
Karty Studyjnej w sposéb nieuprawniony badz tez bez uiszczania optaty;

6) dokonuje ptatnosci za pomoca skradzionych kart kredytowych, debetowych badz

innych instrumentéw ptatniczych, do ktérych uzyskat bezprawnie dostep;



7) podejmuje dziatania majace na celu uszkodzenie, uzyskanie bezprawnego dostepu lub
tez wytudzenie danych innych Uzytkownikéw

8) w inny sposéb narusza ktérekolwiek z postanowien Regulaminu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 Operator sktada w drodze e-mail na adres

Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika lub w formie pisemne;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli Uzytkownik ma zawarta Umowe o Karte

Studyjng Operator moze ztozyé oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Korzystanie z

Serwisu i Aplikacji wytacznie wraz z oswiadczeniem o rozwigzaniu Umowy o Karte

Studyjna.

Wraz z rozwigzaniem Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji Operator usuwa konto

Uzytkownika w Serwisie i Aplikacji.

§6
UMOWA O KARTE STUDYJNA

Uzytkownik moze za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji ztozy¢ wniosek o zawarcie
Umowy o Karte Studyjna poprzez wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie lub
Aplikacji. Umowa o Karte Studyjna jest zawierana na czas okres$lony lub nieokreslony, w
zaleznosci od wniosku Uzytkownika. Umowa o Karte Studyjna, zgodnie z wyborem
uzytkownika moze by¢ zawarta w wariancie Karta Studyjna lub Karta Studyjna+

Wraz ze ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy o Karte Studyjng Uzytkownik obowigzany
jest dokona¢ ptatnosci za caty Okres Abonamentowy z géry (w przypadku umowy na czas
okreslony) lub za pierwszy Okres Rozliczeniowy wraz z upowaznieniem Operatora Ptatnosci
do pobierania Optaty Abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe (w przypadku
umow na czas nieokreslony).

W trakcie procesu sktadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 nalezy dostarczy¢ zdjecie
Uzytkownika. Zdjecie zostanie umieszczone w Aplikacji na Karcie Studyjnej i bedzie
wykorzystywane do celéw identyfikacji Uzytkownika oraz zapobiegania naduzyciom.
Zdjecie powinno by¢ aktualne i pozwala¢ na identyfikacje Uzytkownika - widoczna na nim
powinna by¢ twarz, ktéra, nie moze by¢ zastonieta przez ozdoby, nakrycia gtowy, ciemne
okulary itp. W przypadku, gdy Operator uzna, ze dostarczone przez Uzytkownika zdjecie
jest nieodpowiednie (w szczegdlnosci, jesli zdjecie nie pozwala na identyfikacje
Uzytkownika) Operator poinformuje Uzytkownika o braku akceptacji zdjecia w terminie do
5 dni roboczych, przesytajgc stosowng informacje za posrednictwem dostepnych srodkéw

komunikacji, wskazujac sposéb dostarczenia prawidtowego zdjecia w terminie nie



dtuzszym, niz 7 dni. Nowe zdjecie podlega¢ bedzie ponownemu procesowi weryfikacji w
ww. terminie. Przestanie nieodpowiedniego zdjecia w trakcie procesu rejestracji moze
opdzni¢ rozpatrzenie wniosku i udostepnienie Karty Studyjnej, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Operator rozpatruje wniosek w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od jego
otrzymania, albo w tym terminie zwraca sie o jego uzupetnienie lub poprawienie. Po
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku oraz po otrzymaniu ptatnosci odpowiednio za catosé
Okresu Abonamentowego lub za pierwszy Okres Rozliczeniowy Operator udostepnia na
Koncie Uzytkownika, zgodnie z ust. 5 Karte Studyjna oraz przesyta na wskazany adres e-
mail potwierdzenie zawarcia umowy. W przypadku odmownego rozpatrzenia wniosku, w
szczegolnosci jezeli nie spetnia on wymogdw okreslonych w Regulaminie lub nie zostat on
uzupetniony lub poprawiony w terminie, Operator informuje o tym Uzytkownika i zwraca
wptacone s$rodki.

Datg zawarcia Umowy o Karte Studyjng jest dzien przestania potwierdzenia zawarcia
Umowy o Karte Studyjng na adres e-mail Uczestnika wskazany w Koncie Uzytkownika.
Udostepnienie Karty Studyjnej nastepuje po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy o
Karte Studyjng, o ktérym mowa w § 10 ust. 3, chyba ze Uczestnik bedacego konsumentem
ztozy oswiadczenie o zadaniu udostepnienia Karty Studyjnej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ oraz ze przyjmuje do wiadomosci informacje
o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej pethnego wykonania przez Operatora.
Korzystanie z Karty Studyjnej jest odptatne i wigze sie z obowigzkiem uiszczania Optaty
Abonamentowej, ptatnej jednorazowo z gory za caty Okres Abonamentowy (w przypadku
uméw na czas okreslony) lub co miesigc z goéry, nie pdzniej niz na 1 dzien przed
rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego, za ktéry nalezna jest optata (w przypadku umoéw na
czas nieokreslony).

Optaty okresSlone w Cenniku zawierajg wszystkie podatki, w tym VAT. Ceny nie
uwzgledniajg optat za transfer danych jakie mogg by¢ naliczane przez dostawce Internetu,
z ustug ktoérego korzysta Uzytkownik.

Cennik moze ulega¢ zmianie, w szczegdlnosci w przypadku wzrostu kosztow realizacji
ustug, optat na rzecz dystrybutoréw, optat na rzecz twércow i artystow wykonawcow, optat
na rzecz Kin, wprowadzenia nowych obcigzen publicznoprawnych, w tym zmiany stawki
podatku VAT, poszerzenia zakresu swiadczonych ustug i innych czynnikéw niezaleznych od
Operatora. W przypadku zmiany Cennika Operator publikuje nowy Cennik w Serwisie oraz
powiadamia Uczestnikow o zmianie Cennika za pos$rednictwem e-mail na adres wskazany

w Koncie Uzytkownika. Nowy Cennik wchodzi w zycie w terminie 14 dni od daty



10.

11.

powiadomienia o nim Uczestnika, przez ktérg rozumie sie wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail wskazany w Koncie Uzytkownika, a Optaty Abonamentowe w nowej
wysokosci sg naliczane poczagwszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego od daty wejscia
w zycie nowego Cennika, chyba ze w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie
Cennika Uczestnik posiadajgcy umowe na czas nieokreslony ztozy os$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy o Karte Studyjna. Oswiadczenie to jest sktadane w drodze e-mail na
adres Operatora wskazany w § 2 pkt 10) (z adresu e-mail Uczestnika podanego w Koncie
Uzytkownika) lub pisemnie na adres Operatora wskazany w § 2 pkt 10). W takim przypadku
Umowa o Karte Studyjng ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o Karte
Studyjna.

Ptatnosci Optaty Abonamentowej mozna dokonywac¢ wytacznie za posrednictwem
Operatora Ptatnosci za pomocy sposobow ptatnosci udostepnianych przez Operatora
Ptatnosci. Operator nie $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw zadnych ustug ptatniczych ani nie
odbiera od nich bezposrednio jakichkolwiek ptatnosci.

Optaty za kolejne Okresy Rozliczeniowe (w przypadku umdw na czas nieokreslony) beda
pobierane przez Operatora Ptatnosci automatycznie, z goéry, poczawszy na 5 dni przed
rozpoczeciem kolejnego miesigca Okresu Rozliczeniowego.

Optata Abonamentowa, w przypadku umoéw na czas okreslony, moze zostaé¢ réwniez
optacona za pomocy Karty Podarunkowej. Nie jest mozliwe optacenie Opftaty

Abonamentowej czesciowo Kartg Podarunkowag, a czesSciowo w sposdb okreslony w ust. 9.

§7
ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY STUDYJNEJ

Karta Studyjna jest wazna w Okresie Abonamentowym. Karta Studyjna w okresie jej
waznosci upowaznia Uczestnikoéw do nieodptatnego nabycia Biletéw na seanse filmowe w
Kinach uczestniczacych w Programie, a w wariancie Karta Studyjna+ rowniez nabywanie
dostepu do filmoéw na portalu mojeekino.pl.

Lista Kin oraz seanséw filmowych uczestniczacych w Programie moze podlega¢ zmianom
w przypadku dotgczenia lub rezygnacji Kin z udziatu w Programie, jak tez zmianom
repertuaru filmoéw objetych Programem. Aktualna lista Kin i dostepnych seansow
uczestniczacych w Programie dostepna jest w Serwisie.

Nabycie Biletu nastepuje w nastepujacy sposob:



10.

1) poprzez dokonanie rezerwacji Biletu za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy Biletow wykorzystywanego przez Kino (po zaakceptowaniu warunkéw
korzystania z tego systemu okres$lonych przez Kino), w ktérym jako sposéb ptatnosci
Uczestnik Karty Studyjnej bedzie wskazywat opcje ,Karta Studyjna” ze wskazaniem
numeru Karty Studyjnej i odbiér zarezerwowanych biletow w kasie Kina nie pézniej niz
15 minut przed seansem lub

2) nabycie Biletow bezposrednio przed seansem w kasie Kina za okazaniem Karty Studyjnej
i podaniem jej numeru. .

Dostep do filméw na portalu mojeekino.pl (w przypadku wariantu Karta Studyjna+)

nastepuje na podstawie otrzymanych kodéw dostepu. Kody dostepu sg wazne w okresie

waznosci Karty Studyjnej w wariancie Karta Studyjna+. Uczestnik obowigzany jest do
zaakceptowania zasad i warunkdéw korzystania z portalu mojeekino.pl. Odmowa ich
zaakceptowania powoduje niemoznos¢ korzystania z portalu mojeekino.pl.

Uczestnik w okresie waznosci Karty Studyjnej moze otrzymaé dowolng ilo$¢ Biletéw, z

zastrzezeniem, ze Uczestnik moze naby¢ Bilet tylko na dwa seanse dziennie, z

zastrzezeniem, ze seanse te nie moga w zadnej czesci naktadad sie na siebie i nie moze miec

nabytych, z wykorzystaniem Karty Studyjnej, wiecej niz 3 Biletéw na przyszte seanse
jednoczesnie.

Uczestnik, w przypadku zamiaru rezygnacji z udziatu w seansie, obowigzany jest do

zgtoszenia tego do Kina - za posrednictwem systemu zakupu Biletéw lub inng droga

udostepniang przez Kino nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dany seans. Zgtoszenie
rezygnacji z seansu w wyzej okreslonym terminie nie stanowi niewykorzystania Biletu.

Wykorzystanie Biletu celem uzyskania wstepu na seans filmowy wymaga okazania Biletu

wraz z Kartg Studyjna w Aplikacji. Odmowa okazania Biletu lub Aplikacji z Kartg Studyjna

uniemozliwia wstep na seans filmowy.

Bilety moga by¢ nabywane wytacznie przez Uczestnika na swojg rzecz. Kody dostepu do

portalu mojeekino.pl moga by¢ wykorzystywane tylko przez Uczestnika. Zakazane jest

dzielenie sie Kontem Uzytkownika, Kartg Studyjna, Biletami nabywanymi za pomoca Karty

Studyjnej oraz kodami dostepu do portalu mojeekino.pl.

Bilety moga by¢ wykorzystywane celem uzyskania wstepu na seanse filmowe jedynie w

okresie waznosci Karty Studyjnej. Uczestnik nie moze skorzysta¢ z Biletow nabytych w

okresie waznosci Karty Studyjnej celem wstepu na seanse, ktére odbywaja sie po uptywie

okresu waznosci Karty Studyjne;j.

Operator ma prawo zawiesi¢ Uczestnikowi prawo korzystania z Karty Studyjnej oraz kodéw

dostepu do portalu mojeekino.pl w przypadku:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

nieuiszczenia naleznej ptatnosci za Okres Rozliczeniowy - do czasu uiszczenia
ptatnosci, w razie kolejnych przypadkéw naruszenia, po uptywie okresu zawieszenia,
Operator moze ponawiaé zawieszenie.

w przypadku nabycia wiekszej niz dopuszczalna jednoczesnie zgodnie z ust. 5 ilosci
Biletéw - na okres 30 dni, w razie kolejnych przypadkéw naruszenia, po uptywie okresu
zawieszenia, Operator moze ponawiaé zawieszenie.

w przypadku niewykorzystania 2 biletéw w Okresie Rozliczeniowym - na okres 30 dni,
w razie kolejnych przypadkdéw naruszenia, po uptywie okresu zawieszenia, Operator
moze ponawiaé zawieszenie;

zachodza podejrzenia dokonania oszustwa w zwigzku z zawarciem umowy na
korzystanie z Karty Studyjnej, w tym podania nieprawdziwych informacji - na okres 30
dni, nie pdzZniej niz do czasu wyjasnienia sprawy;

zostanie stwierdzone udostepnienie Konta Uzytkownika, Karty Studyjnej, kodu
dostepu do portalu mojeekino.pl lub Biletu nabytego za pomoca Karty Studyjnej osobie
trzeciej - na okres 30 dni w razie kolejnych przypadkéw naruszenia, po uptywie okresu
zawieszenia, Operator moze ponawiac zawieszenie;

zachodza podstawy do rozwigzania umowy na $wiadczenie ustug korzystania z Serwisu
i Aplikacji opisane w § 5 ust. 4 pkt 1) - 7) - na okres do czasu usuniecia naruszenia, ale
nie krétszy niz 30 dni, w razie kolejnych przypadkéw naruszenia, po uptywie okresu

zawieszenia, Operator moze ponawiac zawieszenie;

11. W okresie zawieszenia Uczestnik nie moze korzysta¢ z kodéw do portalu mojeekino.pl oraz

12.

nabywacé za pomocg Karty Studyjnej nowych Biletéw, a uprzednio nabyte Bilety na seanse

w okresie zawieszenia podlegajg uniewaznieniu. Nie zwalnia to Uczestnika z obowigzku

zaptaty naleznej Optaty Abonamentowej, jak tez nie uprawnia go do otrzymania zwrotu juz

uiszczonej Optaty Abonamentowej za okres zawieszenia.

W przypadku jezeli zawieszenie prawa do korzystania z Karty Studyjnej okaze sie

nieuzasadnione, okres obowigzywania umowy ulega przedtuzeniu o czas zawieszenia, bez

dodatkowych opfat.

§8
ROZWIAZANIE UMOWY O KARTE STUDYJNA

Umowa o Karte Studyjng zawarta na czas okres$lony, wskazany we wniosku o zawarcie

umowy, zgodnie z § 6 ust. 1 ulega rozwigzaniu z uptywem tego okresu.



Przed uptywem okresu obowigzywania Umowy o Karte Studyjng zawartej na czas
okreslony Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o zawarcie kolejnej umowy, zgodnie z § 6.
Umowa o Karte Studyjng zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przed uptywem
jej obowigzywania jedynie w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Umowa o Karte Studyjng zawarta na czas nieokre$lony moze byé¢ wypowiedziana po

uptywie minimalnego okresu obowigzywania Umowy o Karte Studyjng wynoszacego 3

miesigce ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie

Rozliczeniowym, w ktérym druga ze stron otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy o Karte Studyjng. Wypowiedzenie umowy nalezy ztozy¢ Operatorowi drogg e-mail

na adres wskazany w § 2 pkt 10) (z adresu e-mail wskazanego w Koncie Uzytkownika) lub

na piSmie pod rygorem niewaznosci na adres wskazany w § 2 pkt 10), a Uczestnikowi na
adres e-mail wskazany w Koncie Uzytkownika prowadzonym dla Uczestnika lub tez
pisemnie, pod rygorem niewaznosci.

Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe o Karte Studyjng w przypadku, jezeli:

1) Operator narusza istotne postanowienia umowy o Karte Studyjna, a w szczegdlnosci
nie zapewnia mozliwosci korzystania z Karty Studyjnej tj. nabycia przez Uczestnika
Biletéw do Kin za pomoca Karty Studyjnej, pomimo wezwania w drodze e-mail lub
pisemnej do usuniecia naruszenia w terminie nie krétszym niz 7 dni;

2) zmniejszeniu ulegnie ilos¢ Kin uczestniczacych w Programie;

3) zmianie ulegnie Cennik, w przypadkach okreslonych zgodnie z § 6 ust. 8 (dotyczy
umow na czas nieokreslony);

4) Uczestnik, z przyczyn zdrowotnych, wyjazdu za granice lub innych niezawinionych
przez siebie przyczyn losowych, nie moze korzysta¢ z Karty Studyjnej przez okres co
najmniej nieprzerwanych dwéch miesiecy;

5) Uczestnik skorzystat z przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy o
Korzystanie z Serwisu i Aplikacji, zgodnie z § 10 ust. 1.

Rozwigzanie Umowy o Karte Studyjna, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1), 2), 4) i 5) dochodzi

do skutku z datg jego ztozenia Operatorowi, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3)

z datg zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym ztozono oswiadczenie. W
przypadku okreslonym w ust. 5 pkt 1), 2), 3), 4) i 5) Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconej Optaty Abonamentowej za niewykorzystany okres. Oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy nalezy ztozy¢ Operatorowi drogg e-mail na adres wskazany w § 2 pkt 10) (z adresu
e-mail wskazanego w koncie Uzytkownika) lub na pismie pod rygorem niewaznosci na adres

wskazany w § 2 pkt 10).



7. Operator moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Karty Studyjnej w przypadku, jezeli:

1) zachodza podstawy do rozwigzania umowy na $wiadczenie ustug korzystania z Serwisu
i Aplikacji opisane w § 5 ust. 4 pkt 1) - 7);

2) wzgledem Uczestnika Operator przynajmniej jednokrotnie zastosowat zawieszenie
prawa korzystania z Karty Studyjnej, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 i zachodzg ponowne
podstawy do zawieszenia prawa korzystania z Karty Studyjnej;

3) Uczestnik opdznia sie w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy o Karte
Studyjna przez okres dtuzszy niz 30 dni, po uprzednim wezwaniu w drodze e-mail lub
pisemnej do zaptaty naleznosci;

4) Umowa o Karte Studyjna zostata zawarta w celu dokonania oszustwa lub z podaniem
nieprawdziwych informacji;

5) Uczestnik narusza inne istotne postanowienia Umowy o Karte Studyjna, pomimo
wezwania w drodze e-mail lub pisemnej do usuniecia naruszenia w terminie nie
krétszym niz 7 dni;

6) Uczestnik skorzystat z przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy o

Korzystanie z Serwisu i Aplikacji, zgodnie z § 10 ust. 1.

8. Rozwigzanie Umowy o Karte Studyjna, o ktérym mowa w ust. 7 dochodzi do skutku z datg

jego ztozenia. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconej Optaty Abonamentowej za
niewykorzystany okres, za wyjatkiem rozwigzania umowy na podstawie ust. 7 pkt 6), w
ktérym to przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej Optaty Abonamentowej
za niewykorzystany okres. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy ztozy¢ Uczestnikowi
droga e-mail na adres wskazany w Koncie Uzytkownika prowadzonym dla Uczestnika lub
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie Umowy o Karte Studyjna nie stanowi o rozwigzaniu Umowy o Korzystanie z

Serwisu i Aplikacji.

§9
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W przypadku reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych na podstawie Umowy o
Korzystanie z Serwisu i Aplikacji lub Umowy o Karte Studyjng nalezy kontaktowac sie
Operatorem pisemnie na adres wskazany w § 2 pkt 10) lub za pomoca email na adres
wskazany w § 2 pkt 9):

Zgtaszajac reklamacje nalezy podac: dane Konta Uzytkownika (adres email) ktérego

zgtoszenie dotyczy, dane kontaktowe (nr telefonu lub adres email) oraz doktadnie opisac



przedmiot reklamacji. Zgtaszajagcy moze réwniez wskazaé¢ forme w jakiej oczekuje
odpowiedzi (pisemna lub e-mail). W przypadku reklamacji dot. ptatnosci online Zgtoszenie
powinno zawierac rowniez w miare mozliwosci numer, kwote oraz date transakgji.

W przypadku niewskazania sposobu udzielenia odpowiedzi odpowiedz zostanie udzielona
w formie jakiej zostata ztozona reklamacja (pisemnie lub e-mail).

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptywu w drodze pisemnej lub
na adres mailowy Operatora zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. O
rozstrzygnieciu Operator powiadamia zgtaszajgcego reklamacje

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji mozna skorzysta¢ z pozasadowej
mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczeh zwigzanych z zawartg z Uzytkownikiem Umowa, ktéra znajduje sie na stronie:

https:/webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Uzytkownik lub Uczestnik bedacy konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu z Operatorem korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Szczegoty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasadowych
form rozstrzygania sporéw znajduja sie pod adresem:

http:/www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji przystuguje
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem, czyli osobg, ktéra zawarta umowe w celu
niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows, w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji. Oswiadczenie
to moze zostac¢ ztozone z dowolnego powodu, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu wzoru
stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz odstgpienie od Umowy o Korzystanie z Serwisu i
Aplikacji uniemozliwia realizacje Umowy o Karte Studyjng przez Operatora, w tym realizacje
Biletéw nabytych za pomoca Karty Studyjne;j.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Karte Studyjng przystuguje Uzytkownikowi

bedacemu konsumentem, czyli osoba, ktéra zawarta umowe w celu niezwigzanym z


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa w terminie 14 dni od
daty zawarcia Umowy o Karte Studyjng. O$wiadczenie to moze zostac ztozone z dowolnego
powodu, w szczegdblnosci przy wykorzystaniu wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Karte Studyjng Uczestnik nie moze wykorzystac
Biletow nabytych przed datg odstgpienia.

Jezeli na zadanie Uczestnika udostepnienie Karty Studyjnej nastapito przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy o Karte Studyjng, na podstawie o$wiadczenia
Uczestnika, o ktérym mowa w § 6 ust. 5, w przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z
ust. 3, Uczestnik zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Operatora petnej ceny,
obowiazujacej w danym Kinie, za wykorzystane przez Uczestnika Bilety na seanse, ktére
odbyty sie przed datg odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 moze by¢ ztozone
elektronicznie na adres e-mail Operatora wskazany w. § 2 pkt 10): lub droga pisemna na

adres Operatora wskazany w § 2 pkt 10).

§11
ZMIANY REGULAMINU ORAZ POLITYKI PRYWATNOSCI

Operator ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci, w
szczegblnosdci celem dostosowania zapisdw do obowigzujacych przepiséw prawa, w
zwigzku z poszerzeniem lub ograniczeniem zakresu $wiadczonych ustug, zmiang zasad
dziatania Programu lub tez w zwigzku z decyzjami sadéw oraz organéw regulacyjnych i
nadzorczych.

Operator powiadamia o zmianach Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci na adres e-mail
wskazany w Koncie Uzytkownika. Za date powiadomienia uwaza sie date wystania
wiadomosci e-mail. Zmiany Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci wchodzg w zycie z
uptywem 30 dni od daty powiadomienia o nich, chyba ze inna data ich wejscia w zycie
wynika z przepisow prawa lub tez decyzji sadu lub wtasciwych organéw. Zmiany majace
charakter korzystny dla Uzytkownikéw lub Uczestnikdéw mogg wejsé w zycie w krotszym
terminie.

Jesli wprowadzane zmiany sg niekorzystne dla Uzytkownika lub Uczestnika (tj. zwiekszaja
obowiazki lub ograniczajg prawa wynikajace z umowy), Uzytkownik lub Uczestnik, ktory nie
akceptuje wprowadzonych zmian ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o

Korzystanie z Serwisu i Aplikacji lub Umowy o Karte Studyjna, przy czym Uczestnik moze



ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzanie Umowy o Korzystnie z Serwisu i Aplikacji jedynie wraz
z o$wiadczeniem o rozwigzaniu Umowy o Karte Studyjna.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Operator zawraca Uczestnikowi uiszczong Optate
Abonamentowa za okres przypadajacy po dacie rozwigzania Umowy o Karte Studyjna,
zgodnie z ust. 3.

5. Postanowienia ust. 1 - 4 nie majg zastosowania do zmian Cennika, ktére zostaty

uregulowane w § 6 ust. 8.

§12
PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia Uzytkownika okre$lone zostaty w
dokumencie "Polityka Prywatnosci" dostepnym w Serwisie pod adresem

www.kartastudyijna.pl.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Program umozliwia Uczestnikom nabywanie Biletéw na seanse w Kinach uczestniczacych
w Programie. W zwigzku z tym Operator nie odpowiada za dziatania Kin, w szczegdlnosci
za state badz okresowe zamkniecie Kina (np. z powodu remontu, Sity Wyzszej,
uzasadnionych obaw o zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi lub tez innych ograniczen
dziatalnosci Kin), odwotane seanse, zmiany repertuardéw, jakos¢ filméw, dziatanie systemow
do nabywania Biletéw, czy tez odmowe realizacji Biletéw z przyczyn nielezacych po stronie
Operatora.

2. Zadna ze stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan lub opdzZnienia spowodowane zdarzeniami od Strony
niezaleznymi, ktorych Strona nie mogta w sposdb rozsadny przewidzie¢ ani przeciwdziata¢,
(Sita Wyzsza) tym spowodowanymi przez strajki, protesty, niepokoje spoteczne, akty
terroryzmu, kleski zywiotowe, pozary, epidemie i pandemie, akty wojny itp.

3. Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy za szkody zwigzane z jej niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem jest ograniczona do rzeczywiscie poniesionej przez drugg Strone szkody i nie
obejmuje utraconych zyskéw, przychoddw itp.

4. Powyzsze postanowienie nie ogranicza odpowiedzialnosci za: szkody na osobie, szkody

ktoérych skutkiem jest smieré, szkody z winy umysinej lub szkody wynikajgce z przestepstwa
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takze wszelkie inne szkody odpowiedzialnosci za ktére zgodnie z prawem nie mozna

ograniczy¢ lub wytaczyé.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Umowy o Korzystanie z Serwisu i Aplikacji oraz Umowy o Karte
Studyjng jest prawo polskie. Nie dotyczy to przypadkéw, kiedy wybér prawa wtasciwego
jest niedopuszczalny zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071), ustawy prawach
konsumentow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

3. W razie pytan zwigzanych z funkcjonowaniem Programu w tym Polityka Prywatnosci

prosimy o kontakt mailowy na adres Operatora wskazany w § 2 pkt 10)



